
8/24/26, 3:32 PM Kontakta oss - Vad kan vi hjälpa dig med? | PostNord

https://www.postnord.se/kundservice-faq/ 1/2

Hem Kundservice

Kundservice

Kontakta oss

Här når du oss direkt via telefon

eller kontaktformulär.

Vad behöver du hjälp med?

Skicka Ta emot Postutdelning Övrigt

Vanligaste frågorna 
just nu

Min försändelse har kommit bort,

vad gör jag?

Min försändelse är utlämnad men

jag har inte fått den?

Det står fel adress på

försändelsen, vad gör jag?

Jag var hemma när ni försökte

leverera mitt paket

Min försändelse har returnerats,

vad gör jag?

Visa alla →

Hitta oss

Sök brevlåda eller serviceställe

Besöksadress:


PostNord Sverige AB


Terminalvägen 24


Vad gäller det?

Start / Paketspårning / Fråga om en spårbar försändelse

Ditt meddelande har skickats!

Så snart en av våra handläggare har tittat på ditt ärende kommer de

att kontakta dig.


Vi svarar oftast via e-post. Numret som visas när vi ringer är 0771-33 33

10

Information om hur PostNord behandlar dina personuppgifter hittar du här:

www.postnord.se/integritetspolicy

Tillbaka

Meny

https://www.postnord.se/
https://www.postnord.se/kundservice-faq/browse/c10-skicka
https://www.postnord.se/kundservice-faq/browse/c3280-ta-emot
https://www.postnord.se/kundservice-faq/browse/c9598-postutdelning
https://www.postnord.se/kundservice-faq/browse/c11863-oevrigt
https://www.postnord.se/kundservice-faq/g9668-min-foersaendelse-har-kommit-bort-vad-goer-jag?take=5
https://www.postnord.se/kundservice-faq/g23506-min-foersaendelse-aer-utlaemnad-men-jag-har-inte-fatt-den?take=5
https://www.postnord.se/kundservice-faq/g34408-det-star-fel-adress-pa-foersaendelsen-vad-goer-jag?take=5
https://www.postnord.se/kundservice-faq/g12704-jag-var-hemma-naer-ni-foersoekte-leverera-mitt-paket?take=5
https://www.postnord.se/kundservice-faq/g16986-min-foersaendelse-har-returnerats-vad-goer-jag?take=5
https://www.postnord.se/kundservice-faq/browse?take=10
https://www.postnord.se/link/1ecca245984d4ea99a4bd28390577d52.aspx
https://www.postnord.se/
https://www.postnord.se/contact/c23068-paketsparning
https://www.postnord.se/
https://www.postnord.se/#ttm0
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E-handelstransport
3111 0001

Vi erbjuder Svanenmärkta leveranser

av e-handelspaket

PostNord Sverige AB

Cookies

Integritetsmeddelande

Tillgänglighetsredogörelse

Villkor för PostNords appar och webbplatser

171 73 Solna, Sverige

Privat

Brev- och pakettjänster

Portotabeller

Priser och villkor

Skicka returer

Riktiga Vykort

Företag

Bli företagskund

Priser, porto och villkor

Brev- och pakettjänster

E-barometern

Partners och integrationer

Returer

Kundservice

Kontakta kundservice

Bli kund

Reklamera

Spåra brev, paket och pall

Blanketter

Om oss

Pressinformation

Nyheter, artiklar och kundberättelser

Postmuseum

Frimärken

Jobba hos oss

Hållbarhet

Vad gäller det?

Start / Paketspårning / Fråga om en spårbar försändelse

Ditt meddelande har skickats!

Så snart en av våra handläggare har tittat på ditt ärende kommer de

att kontakta dig.


Vi svarar oftast via e-post. Numret som visas när vi ringer är 0771-33 33

10

Information om hur PostNord behandlar dina personuppgifter hittar du här:

www.postnord.se/integritetspolicy

Tillbaka

https://www.linkedin.com/company/postnord-sverige
https://www.instagram.com/postnord_sverige
https://www.youtube.com/postenisverige
https://www.postnord.se/om-oss/hallbarhet/klimatledarskap/minskade-utslapp-fran-e-handel/svanen/
https://www.postnord.se/cookies/
https://www.postnord.se/integritetspolicy/
https://www.postnord.se/om-oss/tillganglighetsredogorelse/
https://www.postnord.se/villkor-for-postnords-appar-och-webbplatser/
https://www.postnord.se/
https://www.postnord.se/privat/#ttm0
https://www.postnord.se/privat/skicka/brev-och-paket/#ttm0
https://www.postnord.se/privat/priser-och-villkor/portotabeller/#ttm0
https://www.postnord.se/privat/priser-och-villkor/#ttm0
https://www.postnord.se/privat/skicka/returer/
https://riktigavykort.postnord.se/
https://www.postnord.se/foretag/#ttm1
https://www.postnord.se/foretag/bli-foretagskund/#ttm1
https://www.postnord.se/foretag/priser-och-villkor/#ttm1
https://www.postnord.se/foretag/skicka/brev-och-paket/#ttm1
https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/#ttm1
https://www.postnord.se/partners-och-integrationer/#ttm1
https://www.postnord.se/foretag/skicka/returer/#ttm1
https://www.postnord.se/kundservice-faq/
https://www.postnord.se/kundservice-faq/
https://www.postnord.se/kundservice/bli-kund/
https://www.postnord.se/kundservice/reklamera/
https://www.postnord.se/vara-verktyg/spara-brev-paket-och-pall/
https://www.postnord.se/kundservice/blanketter/
https://www.postnord.se/om-oss/
https://www.postnord.se/om-oss/nyheter-press-och-artiklar/
https://www.postnord.se/om-oss/nyheter-press-och-artiklar/
https://www.postnord.se/om-oss/postmuseum/
https://www.postnord.se/om-oss/frimarken/
https://www.postnord.se/om-oss/karriar/
https://www.postnord.se/om-oss/hallbarhet/
https://www.postnord.se/
https://www.postnord.se/contact/c23068-paketsparning
https://www.postnord.se/

